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1 Einleitung

Als Anbieter integrierter IT-Systeme fiir einen effizienten und umweltfreundlichen Offentlichen Ver-
kehr ist Nachhaltigkeit zentrales Element unseres Wirkens. Wir verwirklichen unsere kurz- und lang-
fristigen Wachstumsziele sowohl im Einklang mit den Bedirfnissen unserer Mitarbeitenden, Kunden
und Partner als auch im Einklang mit der Gesellschaft und Umwelt.

Im Folgenden beschreiben wir unsere Grundsatze der Nachhaltigkeit, sozialen Verantwortung und
ethischen Unternehmensfiihrung fir unser tagliches Handeln. Diese Richtlinie gilt fur alle Mitarbeiten-
den der IVU gleichermalien, unabhangig von Position oder Dauer der Betriebszugehorigkeit. Sie dient
als Leitlinie fiir das Handeln im alltdglichen Geschéftsbetrieb der IVU, um die Umsetzung der Ziele in
den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance zu fordern und Risiken im Bereich der Nachhaltigkeit
zu verringern. Die Glltigkeit dieser Richtlinie erstreckt sich auf alle Niederlassungen sowie Tochterge-
sellschaften des Unternehmens, unabhangig von deren Standort. Ebenso erwarten wir von den Akteu-
ren in unserer Wertschopfungskette die Einhaltung dieser Grundsatze.

Die jeweils Verantwortlichen fiir die Bereiche Umwelt (Leiter Finanzen), Soziales (Leiter Personal) und
Governance (Leiter Recht) liberwachen die Einhaltung der Richtlinie und berichten bei VerstoRen an
den Kaufmannischen Leiter, um angemessene Mallnahmen zu ergreifen.

2 Umwelt

2.1 Klimawandel

Reduzierung klimaschadlicher Emissionen

Mit unseren Produkten leisten wir einen Beitrag zum Klimaschutz, indem wir die Effizienz unserer Kun-
den steigern und damit klimaschadliche Emissionen reduzieren. Bei der Entwicklung befolgen unsere
Entwickler die Grundsatze des Green Coding. Das heil3t, dass die Software maoglichst energieeffizient
und damit nachhaltig programmiert wird. Auch die eigenen Emissionen werden sukzessive reduziert.

Umweltfreundliche Mobilitat

Mobilitdat macht einen groRen Anteil an den klimaschadlichen Emissionen der IVU aus. Deshalb achten
wir darauf, bei Dienstreisen umweltschonende 6ffentliche Verkehrsmittel zu verwenden. Taxis oder
Mietwagen werden nur in Ausnahmeféallen genutzt. Fir den alltdglichen Arbeitsweg werden den Mit-
arbeitenden Anreize zur umweltfreundlichen Anreise gesetzt.

Standortunabhangige Arbeit

Wir ermoglichen unseren Mitarbeitenden eine standortunabhangige Arbeit, um die Notwendigkeit flr
Arbeitswege und Dienstreisen zu reduzieren.

Effiziente Energienutzung

Die Beheizung verursacht einen groflen Anteil unseres CO2-FuRabdrucks. Daher soll die Effizienz der
Beheizung gesteigert werden. Darliber hinaus wird eine energiesparende Beleuchtung angestrebt.
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Umweltfreundliche Energie

Elektrische Energie ist eine besonders wichtige Ressource fir IT-Unternehmen. Daher streben wir ei-
nen vollstandigen Umstieg von Graustrom auf emissionsarmen Griinstrom an.

2.2 Kreislaufwirtschaft

Recycling

Verbrauchsmaterialien, wie Verpackungsmiill aus Plastik und Pappe, werden vor Ort getrennt und dem
Recycling zugefuhrt. Fir Elektroschrott, wie Bildschirme, Lampen, Kopfhérer und weitere elektrische
und elektronische Kleingerate, arbeiten wir mit spezialisierten Dienstleistern zusammen, die die Ge-
rate gemaR Anhang VII der Richtlinie [EU] 2012/19/EU fachgerecht entsorgen bzw. alte PC-Hardware
technisch wiederaufbereiten und dem Gebrauchtmarkt zufiihren.

Vermeidung von Gefahrenstoffen

Bei der Zusammenarbeit mit Lieferanten achten wir darauf, dass diese die grundlegenden Standards
fiir eine ressourcenschonende Produktion einhalten. Schlissellieferanten werden nach Maoglichkeit
nur in Europa gesucht, um sicherzustellen, damit die Einhaltung der Richtlinie [EU] 2011/65/EU fir
Gefahrstoffe in Elektrogerdten (RoHS) und Verordnung [EG] Nr. 1907/2006 Uber die Registrierung, Be-
wertung und Zulassung von Chemikalien (REACH) sichergestellt ist.

Verwendung langlebiger Hardware

Bei Hardware-Produkten achten wir auf Langlebigkeit. Unseren Mitarbeitenden stellen wir langlebige
Hardware zur Verfligung. Aber auch unsere Kunden sollen die Produkte der IVU lange nutzen kénnen.
Daher stellen wir im Regelfall eine Ersatzteilverfligbarkeit von bis zu 10 Jahren und in Einzelfallen auch
dariber hinaus sicher. Zudem bieten wir Reparaturleistungen fiir defekte Hardware an.

3 Soziales

3.1 Eigene Belegschaft

Wir pflegen eine besonders faire, partnerschaftliche und langfristige Zusammenarbeit mit unseren
Kunden, Partnern und Mitarbeitenden. Der Umgang ist offen, menschlich und stets auf Augenhé6he.
Erfolge werden mit Kolleginnen und Kollegen geteilt und gefeiert. Die wichtigste Voraussetzung fir
unseren wirtschaftlichen Erfolg sind die klugen Képfe der IVU.

Chancengerechtigkeit

Wir férdern Chancengerechtigkeit am Arbeitsplatz. Beschaftigte jeglichen Alters, Geschlechts, jeglicher
Herkunft oder sexueller Orientierung sowie mit oder ohne Behinderung sind bei uns nicht nur willkom-
men, sondern erhalten selbstverstandlich die gleichen Maoglichkeiten, in der IVU einzusteigen und sich
innerhalb des Unternehmens zu entwickeln. Wir sind davon Uberzeugt, dass diese Vielfalt ein produk-
tives, attraktives und innovationsfreundliches Arbeitsklima fordert.
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Mitarbeitende einarbeiten und weiterqualifizieren

Ein innovationsorientiertes Technologieunternehmen wie die IVU lebt vom fachlichen Know-how sei-
ner Mitarbeitenden. Daher ist es unerlasslich, stets auf dem aktuellen Stand der Technik zu bleiben
und regelmaRig neue Technologien und Verfahrensweisen kennenzulernen. Daher férdern wir unsere
Beschaftigten und unterstitzt sie dabei, sich gut einzuarbeiten und kontinuierlich weiterzubilden.

Flexible Arbeitsbedingungen

Unterschiedliche Lebenssituationen lassen sich nicht in einen einheitlichen Rahmen zwingen. Wir res-
pektieren und fordern die Freizeit unserer Beschaftigten. Sie dient der Erholung und dem Stressabbau
und fordert die Kreativitat. Deshalb kann die Arbeitszeit sehr flexibel gestaltet werden.

Sichere Arbeitsbedingungen

Gesundheit ist ein hohes und unersetzliches Gut. Um das Wohlergehen unserer Beschaftigten am Ar-
beitsplatz zu gewahrleisten, filhren wir MalRnahmen zur Gesundheitsférderung und zum Arbeitsschutz
durch. Es liegt in der gemeinsamen Verantwortung, auf eine sichere Arbeitsumgebung im Alltag zu
achten. Zudem positionieren wir uns klar gegen Gewalt und Belastigung sowie Menschenrechtsver-
stole.

Vergiitung

Wir stellen eine marktgerechte Bezahlung sicher. Zudem werden unsere Mitarbeitenden am Unter-
nehmenserfolg beteiligt. Flr einen fairen und transparenten Gehaltsanpassungsprozess existiert ein
normiertes jahrliches System fiir Gehaltsanpassungen. Die Verglitung des Vorstandes richtet sich unter
anderem an der Mitarbeitenden Zufriedenheit sowie an der Frauenquote im Unternehmen aus.

Sozialer Dialog

Die Zusammenarbeit zwischen der Geschaftsleitung und den Betriebsraten gestaltet sich eng und ver-
trauensvoll. Um faire und gleichbleibend sichere Arbeitsbedingungen zu schaffen, existieren diverse
gemeinsam verabschiedete Regelungsabreden und Betriebsvereinbarungen. Diese Vereinbarungen
werden regelmaRig auf Aktualitat tberprift und bei Bedarf angepasst.

3.2 Nachhaltige Kundenbeziehungen

Die IVU.suite setzt den Standard fiir IT-Losungen fir die Planung und den Betrieb von 6ffentlichem
Verkehr. Wir sind Marktfihrer in ausgewahlten Regionen und Kundengruppen. Der Heimatmarkt (ak-
tuell D-A-CH-Be-Ne-Lux-1) ist eine wichtige Sdule des Geschéfts und Basis der Produktentwicklung. In-
ternational streben wir eine bedeutende Rolle auf ausgewahlten Markten an, bevorzugt tGber starke
Partner.

Qualitat der Produkte und Prozesse voranbringen

Die Produkte der IVU.suite dienen einem reibungslosen betrieblichen Ablauf und werden aus diesem
Grund als betriebskritisch fiir den Kunden eingestuft. Die Qualitat unserer Losungen hat oberste Prio-
ritdt. Unsere Soft- und Hardware wird nur dann ausgeliefert, wenn die Leistungsfahigkeit sichergestellt
werden kann und die Produkte auch in anspruchsvollen Betriebssituationen stets stabil und zuverlassig
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laufen. Unsere Qualitatsziele lauten Funktionalitéit, Benutzerfreundlichkeit, Performance, Zuverldssig-
keit und Informationssicherheit.

Menschenrechte sichern

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit ist die Einhaltung der international anerkannten Menschen-
rechte oberstes Gebot. Wir lehnen jede Form von Kinder- oder Zwangsarbeit strikt ab. Das gilt sowohl
fiir eigene Projekte als auch flr Produkte, die in unserem Auftrag gefertigt oder geliefert werden. Wir
erwarten von unseren Partnern und Lieferanten, dass sie ebenfalls die Grundsatze des Menschen-
rechts respektieren und den gesetzlichen Vorgaben folgen. Sollte ein Verdacht auf Menschenrechts-
verletzungen in der Wertschépfungskette aufkommen, gehen wir dem nach.

Informationen sichern und Kundendaten schiitzen

Mithilfe des Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) stellen wir sicher, dass unsere Dienst-
leistungen, Produkte und der Betrieb in der IVU.cloud die aktuellen und zukinftigen Anforderungen
der Kunden an die Informationssicherheit erfillen.

Dariber hinaus beachten wir den Schutz personenbezogener Daten. Im Einklang mit der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergreifen wir alle vorgeschriebenen technischen und organisa-
torischen MalRnahmen zum Schutz personenbezogener Daten fiir das gesamte Unternehmen.

4 Governance

4.1 Unternehmenspolitik

Unternehmenskultur

Unser Code of Conduct spiegelt die Unternehmenswerte der IVU sowohl nach innen als auch nach
auBen wider. Er dient als Leitfaden fiir das Handeln im geschéftlichen Alltag und soll dabei unterstiit-
zen, jederzeit ethische und gesetzeskonforme Entscheidungen zu treffen. Kunden, Partner, Aktionare
und Offentlichkeit erhalten mit dem Code of Conduct eine verldssliche und transparente Grundlage fiir
die Zusammenarbeit mit der IVU.

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten sicherstellen

Wir stehen fir ein tadelloses Geschaftsgebaren. Alle internationalen und nationalen Gesetze und Vor-
gaben, die fir uns, unsere Kunden und unsere Partner gelten, werden beachtet. Um es unseren Mit-
arbeitenden einfacher zu machen, in der Zusammenarbeit mit Kunden jederzeit korrekt aufzutreten
und dabei die spezielle Kultur der IVU zu erhalten, nutzen wir ein Compliance Management System.
Zentraler Bestandteil dessen ist ein 6ffentlich zugangliches Hinweisgebersystem. Zum Schutz hinweis-
gebender Personen haben wir mit Einflihrung des Hinweisgebersystems ebenfalls eine Whistleblowing
Richtlinie eingefiihrt.

Serios mit Partnern, Kunden und Lieferanten umgehen

Mit unseren Lieferanten arbeiten wir vertrauensvoll und zum gegenseitigen Vorteil zusammen. In Kon-
fliktfallen verfolgen wir zusammen mit den Lieferanten einen l|6sungsorientierten Ansatz zur
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Problembehebung. Bei der Lieferantenauswahl spielen soziale und umweltbezogene Kriterien eine
wichtige Rolle. Uns ist es wichtig, unsere Rechnungen spatestens mit deren Falligkeit zu begleichen.

Korruption und Bestechung bekdmpfen

Entsprechend des Code of Conduct akzeptieren wir keine Form von Korruption und Bestechung — sei
es Offentlich, privat, aktiv oder passiv. Als verantwortungsbewusstes, global agierendes Unternehmen
halten wir die Anti-Korruptionsgesetze und -vorschriften aller Lander, in denen wir tatig sind, ein. Eine
Richtlinie zum Thema Anti-Korruption, die fiir alle Mitarbeitenden giiltig ist und im Einklang mit den
geltenden Gesetzen steht, haben wir veroffentlicht und allen Mitarbeitenden zugénglich gemacht.



